Vera Biitow
Qualitatsberaterin

*Initialphase

Kindergarten
Freunde
Eltern
Erziehung
Einschulung

Soziale Kontakte
Kreativitat

Sport

Ballett
Durchsetzungskraft
Kommunikation
Laufen lernen
Umgangsformen

Geburtsurkunde
Zeugnis 1. Klasse

Produkt-Entstehungs-Prozess Vera Bilitow.

Qualitat braucht Transparenz.

*Konzeptphase

Grundschule
Gymnasium
Wirtschaftsschule
Hotelfachschule
IHK Berufschule
Lehrbetrieb

Eigene Wohnung
Erstes Geld
Wissensaufbau
Tanzkurs
Handballverein
Reiselust
Partnerschaft
Teamfahigkeit

Mittlere Reife

IHK Prifungszeugnis
Berufsabschluss
FUhrerschein KI.3

*Vorbereitungsphase

Steigenberger Hotel, Schweiz
Mermaid Hotel, Bermudas

Vistafjord, International
Accor Gruppe, Frankfurt
EUREST, Minchen

Akademie der Werbung

Kundenorientierung
Servicebereitschaft
Vertriebskenntnisse
Prozessplanung
Kommunikation
Betriebswirtschaft
Controlling
Personalfiihrung
Englischkenntnisse
Fremde Kulturen
EDV-Kenntnisse
Studium

Zeugnisse
Diplom Kommunikation
Flhrerschein Klasse 1

* In Anlehnung an einen Entwicklungsprozess der Automobilbranche.

*Abstimmphase

BMW Group Minchen
Werk Spartanburg, USA
Werk Minchen

Werk Regensburg

BMW Trainerin

Verkaufsférderung

CI Planung
Projektplanung
Moderation und Training
Fahrzeug-Know-how
Technisches Verstandnis
Englischkenntnisse
Fremde Kulturen
Selbststandiges Arbeiten
Arbeitsschutz
Umweltschutz

Weiterempfehlung

Auditor DIN EN ISO 9000 ff

BMW Trainerausbildung
EFQM Assessor
Heiratsurkunde
Wirtschaftsmediatorin

*Bestadtigungsphase

Freiberufliche

Beraterin / Trainerin

flr Integriertes
Managementsystem
Auditierungen/Trainings
Wirtschaftsmediatorin

Existenzgrindung
Vision/Mission
Innovationen
Unternehmerin
Professionalitat
komplexe Projekte
Kunden-Netzwerk
Strategische Fahigkeiten
Kooperationen

Auftrage
Weiterempfehlung
Referenzen
Zufriedene Kunden




